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Mercados de Consumo

Mercados granarios 
mantendrán firmeza  
En el comienzo de la semana, la plaza fue sacudida por la amenaza 
de pandemia de gripe porcina, lo que constituye, al igual que los 
no tan recientes casos de gripe aviar, una mala noticia para los 
mercados de forrajes. Por su parte, el mercado mundial de soja sigue 
debatiéndose entre la fuerte demanda mundial, particularmente 
china, y las bajas disponibilidades con las que cuenta nuestro 
país para volcar a los mercados de exportación, producto de 
la fuerte sequía de esta temporada. La demanda para molienda 
incluye también al aceite de palma, ante el persistente recorte de 
las disponibilidades de los principales países productores. Estas 
circunstancias anticipan que las correcciones que el mercado 
pueda tener no deberían resultar muy profundas.

Fuente: Ámbito Financiero (30/04/09)

Cambio de tendencia: la crisis ya 
impacta en el consumo  
    
Con un poco de retraso, ahora la crisis también llegó a las 
góndolas. La caída en las ventas que comenzaron a sufrir a fines 
del año pasado las concesionarias de autos, las inmobiliarias y 
las tiendas de electrodomésticos ahora se extendió al consumo 
masivo. De acuerdo con un relevamiento privado, en marzo, las 
ventas de alimentos, bebidas, limpieza y tocador registraron una 
baja promedio del 1,6%, lo que contrasta con las subas que se 
habían registrado en enero y en febrero. En los supermercados 
también reconocen el freno en la demanda. “La baja para algunas 
cadenas, especialmente en el interior, llega al 8%, y también 
vemos como un problema que las ventas están muy concentradas 
en los artículos de la canasta básica y de primera necesidad”, 
señaló Ricardo Cáceres, presidente de la Cámara Argentina de 
Supermercados (CAS). 

Fuente: La Nación (29/04/09) 

En abril volvieron a subir los alimentos  
  
Los precios de la canasta familiar, que venían mostrando cierta 
desaceleración en los últimos meses, registraron otra vez 
aumentos durante la primera quincena de abril, de acuerdo a  
algunos relevamientos privados. Según el registro del sitio de 
Internet “Inflación Verdadera.com”, entre el 11 de marzo y el 12 
de abril los alimentos en el mercado local aumentaron un 5,2%. 
Un cambio similar se observó en la Canasta Básica Alimentaria 
(5,6%). Por ejemplo, en la última semana, las subas más fuertes 
se detectaron en la nalga (40%), el tomate (12%), el aceite (10,3%) 
y la merluza (7,66%).

Fuente: Clarín  (28/04/09) 

La exportación de granos cayó un 
36% en el primer trimestre del año  
El volumen de despachos argentinos de granos y subproductos, el 
principal rubro exportable del país, cayó 26% en el primer trimestre 
del año respecto del mismo período de 2008, según los datos del 
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa). 
Esa caída de una cuarta parte se transforma en un tercio (36%) 
desde el punto de las divisas, el aspecto más relevante para las 
arcas nacionales, ayudada por una baja promedio de 11% en los 
precios. En concreto, de enero a marzo se despacharon 10,95 
millones de toneladas de granos y subproductos, casi 4 millones 
menos que los 14,87 millones del mismo trimestre de 2008.

Fuente: El Cronista (28/04/09) 

La soja seguirá su alza impulsada 
por los países emergentes y el uso 
de bioenergías   
   
Un informe del Banco Central afirma que la mejora en la cotización 
de los commodities agrícolas se debe en parte a la demanda de 
granos para alimentación animal. Por otro lado, pese a la baja en 
la demanda de materia prima en la industria de biocombustibles, 
los gobiernos se han comprometido en la difusión del uso de 
bioenergías, lo cual sigue alentando la mejora en sus precios frente 
a la pelea entre la soja y el maíz, los dos granos más buscados para 
la elaboración de biocombustibles. La soja en 2008 llegó a cotizarse 
a U$S 600 la tonelada, frenando así un alza que venía dándose de 
manera consecutiva durante seis años. El viernes pasado la soja 
cerró a 395 dólares.

Fuente: Buenos Aires Económico (27/04/09)

Catering argentino en el tren bala 
francés    
  
Mientras Alstom sigue penando para destrabar el contrato para 
la construcción del tren de alta velocidad en la Argentina, un 
grupo de productores locales de artículos de consumo masivo 
“coparon” el vagón comedor del tren bala en Francia. Se trata 
de productos elaborados por compañías nacionales que el mes 
pasado se embarcaron en París con destino a Lyon, Marsella 
y Nantes y realizaron degustaciones. Entre las marcas se 
destacaron la cerveza artesanal Barba Roja; los alfajores Havanna 
y las golosinas de Arcor.

Fuente: El Cronista  (13/04/09) 
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Mercados de Consumo

El negocio lácteo sólo es rentable 
para supermercados  
Mientras crece el reclamo de los productores lácteos hacia la 
industria y el Gobierno para que se pague un mejor precio por 
la leche cruda, las críticas comienzan a concentrarse contra el 
eslabón de la comercialización, que se apropia de cerca del 25% 
del precio que paga el consumidor -pese a no ser parte del proceso 
productivo- y parece ser el único beneficiado en un escenario que 
incluye masiva quiebra de tambos e industrias con complicaciones 
financieras. Se cierne, además, la polémica en torno a medidas 
oficiales que no redundan en un control de los precios de productos 
básicos como la leche y el queso.

Fuente: Ámbito Financiero (28/05/09) 
 

Crecieron las expectativas de consumo 
un 6,1% en los últimos doce meses    
    
Las expectativas de los consumidores crecieron un 6,1% en mayo 
de este año respecto del mismo mes de 2008. Esa suba está 
asociada “a las mejores expectativas en la condiciones económicas 
del país y personales”, indicó el estudio de la Universidad Nacional 
de Tres de Febrero. Según el índice de Expectativas del Consumidor 
que se elabora en esa casa de altos estudios, se produjo un 
“crecimiento de 6,1% en las expectativas y se ubicaron un 1,6% 
por sobre el valor registrado hace un año y un 0,6% por encima del 
valor de enero de este año”. 

Fuente: Buenos Aires Económico (27/05/09) 

La industria alimenticia crece 
en exportaciones    
  
Bajo el paraguas de la Feria Internacional de la Alimentación 
Rosario (FIAR), se llevó a cabo la “Ronda Internacional de Negocios 
de Tecnología Alimentaria, Alimentos y Bebidas”. El encuentro 
se llevó a cabo en el Centro de Eventos Metropolitano, y allí los 
empresarios tuvieron la posibilidad de presentar la totalidad de 
la oferta alimentaria nacional: productos e insumos, tecnología y 
equipamiento, packaging y servicios en general.
“Aún en un contexto internacional de crisis, la industria alimentaria 
no puede detener su desarrollo. La población mundial crece a pasos 
agigantados y los consumidores son cada vez más exigentes. 
La tecnología tendrá que cumplir su rol de innovar y la industria 
alimentaria no será la excepción a la regla”, señaló el director de 
Export.Ar, Marcelo Elizondo.

Fuente: El Cronista (27/05/09)

La producción de carne roja, 
el rubro que más creció 
La producción de carne subió 20% en el primer cuatrimestre de 
2009, según cifras publicadas por el INDEC en su informe Estimador 
Mensual Industrial (EMI). El rubro ostenta así la mayor suba 
acumulada en los primeros cuatro meses, no sólo en el conjunto 
de los alimentos y bebidas, sino también en la medición total, que 
incluye las industrias textil, del papel, de refinación petrolífera, de 
químicos, metales, productos automotrices y metalmecánicos. 

Fuente: El Cronista (27/05/09) 

Arcor destina u$s 120 millones 
para crecer en América Latina    
   
Si bien reconoce que “la crisis todavía no terminó”, Luis Pagani 
decidió mantener los planes de inversión de Arcor para lo que queda 
de este año y el 2010. Se trata de u$s 120 millones que el principal 
fabricante de golosinas del país destinará a expandir sus negocios 
tanto en la Argentina como en Brasil y Chile. Según explicó el propio 
CEO de Arcor, “la compañía está sólida financieramente y no se 
vio afectada por la crisis al punto que en el primer cuatrimestre 
logramos crecer 1% con relación al mismo período del año pasado, 
a pesar del complicado escenario internacional”.

Fuente: El Cronista (08/05/09)

      ¿El fin del comercio tal como 
      se conocía para los mercados  
      de consumo? La perspectiva   
           desde el punto de vista de los 
       Ejecutivos de la Industria Financiera
  

Mark Larson, KPMG LLP (U.S.) Líder del Sector Global Minorista de los EE.UU.

“En estos tiempos turbulentos, los comerciantes minoristas 
siguen concentrados en el flujo de fondos y la situación 
patrimonial. Sin embargo, los que más ganan a largo plazo 
no perderán de vista a la innovación y la diferenciación, y la 
importancia de esas cualidades para fortalecer los cimientos 
de sus negocios- el cliente y la mercadería.”
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Información, 
Comunicación y 
Entretenimiento

Se viene el celular de Google  
  
El llamado celular de Google se venderá en la Argentina. Aun no 
hay una fecha exacta de lanzamiento, pero será en el segundo 
semestre de este año, según corroboraron fuentes de Movistar, 
la empresa que lo comercializará. Este teléfono es de la empresa 
HTC y se llama Dream. Tiene el sistema operativo de Google, 
conocido como Android. El Dream cuenta con un teclado 
QWERTY -una letra por tecla- que se desliza hacia un costado, 
lo que permite chatear y enviar mensajes de texto de forma 
rápida y ágil. Además trae: pantalla táctil, cámara de fotos de 3.1 
megapíxeles y reproductor de música.

Fuente: Clarín (29/04/09)

El 90% de los argentinos de 
menores ingresos usa el celular 
para entretenerse  
   
El 87% de los argentinos y 75% de los brasileños de clase media-
baja y baja utiliza el celular para entretenerse. El 95% de los 
argentinos encuestados declara entretenerse enviando y recibiendo 
mensajes de texto, mientras que entre los brasileños resulta ser 
el 60 por ciento. Asimismo, la media de uso en la Argentina es 
de 5,55 días por semana, mientras que en Brasil, donde 18% del 
segmento se define como usuario ocasional, la media cae a 4,44 
días por semana. Los datos se desprenden de un estudio realizado 
por el IAE Business School y la Facultad de Comunicación de la 
Universidad Austral.

Fuente: Buenos Aires Económico (24/04/09)     

Telefónica y Telecom se unen a DirecTV 
para ofrecer triple play en la Argentina   
Telecom y Telefónica suscribieron una alianza estratégica con 
el operador satelital de cable, DirecTV para así poder ofrecer en 
un solo paquete los servicios de telefonía, Internet y televisión. 
Esta modalidad le permite a las empresas testear el impacto en 
los consumidores de una oferta que semeja al triple play. Los 
cableoperadores temen por la pérdida de abonados ante paquetes 
combinados más baratos y ante la posibilidad de que los usuarios 
se inclinen masivamente hacia estos servicios.

Fuente: Buenos Aires Económico (23/04/09)

Cómo son los celulares que 
marcarán 2009  
Los equipos de alta gama que saldrán a la venta este año en el 
mundo son verdaderas computadoras de bolsillo. Los grandes 
fabricantes apuestan por las pantallas sensibles al tacto y la 
fotografía y video de gran calidad. En el mundo hay más de 4100 
millones de líneas de telefonía celular activas. No existe otra 
tecnología digital con el mismo grado de difusión, ni con la misma 
variedad de oferta: todos los años, los fabricantes de móviles lanzan 
al mercado cientos de modelos; buscan ofrecer un producto que 
se ajuste al gusto, las necesidades y el bolsillo de usuarios en todo 
el planeta, y que ofrezca una razón valedera para cambiar el equipo 
ya en uso. Según la consultora Gartner, en 2008 se vendieron 1220 
millones de móviles en el mundo.

Fuente: La Nación (17/04/09) 

Mi Buenos Aires elegido  
Las empresas más grandes del mundo miran más allá de las 
fronteras de sus países de origen en la búsqueda de alternativas 
para desarrollar su negocio y, de ser posible, bajar los costos al 
máximo. Esto no es nuevo, pero en tiempos de crisis se acentúa esta 
tendencia que genera una importante oportunidad para las firmas 
dedicadas a la tercerización de servicios informáticos. El informe 
de KPMG “Explorando nuevas fronteras: Los nuevos destinos 
emergentes” ubica a Buenos Aires entre las mejores 31 ciudades 
“emergentes”, es decir, fuera de los destinos ya consolidados para 
hacer offshoring o Business Process Outsourcing (BPO). 

Fuente: Information Technology (16/04/09) 

Cayó 47% la importación de celulares  
Las importaciones de celulares cayeron el 49,9% en valores y 47,3% 
en cantidades en el primer bimestre del año, en comparación con 
el mismo período de 2008, según un informe de IES Consultores, 
que atribuye la baja al derrumbe del consumo interno por la 
desaceleración de la economía y la liquidación de stocks. De 
acuerdo con el relevamiento, durante enero y febrero últimos se 
importaron 989.000 celulares por US$ 121,11 millones. 

Fuente: La Nación (07/04/09) 
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Internet te está llamando: 
cómo es la telefonía IP  
    
La crisis económica obliga a pensar en cómo reducir gastos, 
para ayudar al presupuesto familiar o las finanzas de la empresa. 
Uno de los servicios insoslayables es el teléfono. La conjunción 
del móvil, la difusión de la banda ancha (fija o móvil) y el Wi-Fi 
permiten analizar otras formas de comunicación que reduzcan 
gastos fijos. Es el caso del servicio de voz sobre IP (VoIP, en 
la jerga informática), que permite transmitir la voz a través de 
Internet. La ventaja es que alcanza con que los interlocutores 
tengan una computadora y una conexión de banda ancha para 
que puedan hablar todo lo que quieran, sin costo alguno (más allá 
del acceso a Internet), y con una calidad de audio igual o mejor 
que la que ofrece la telefonía convencional. 

Fuente: La Nación (29/05/09) 

      Explorando las 
      Fronteras Globales  

  
    

Fuente: New York Times, Peso’s Devaluation Gives Argentina Cost Advantages, 
October 2002.

Información, 
Comunicación y 
Entretenimiento

La telefonía móvil sigue en alza    
    
El mercado argentino de telefonía móvil facturó $ 15.000 
millones durante el año pasado, lo que significó una mejora del 
38,9 % respecto a los números de 2007. A fines del año pasado 
se contabilizaban en el país 33,5 millones de líneas móviles 
activas, lo que significaba un incremento de 21,8 % respecto a 
2007. La facturación del mercado se divide en 76,4% en manos 
de microempresas y usuarios finales individuales, 16,7% de las 
pymes y el 6,9% lo aportan las grandes empresas. 

Fuente: El Cronista  (07/04/09) 

Llega la publicidad a los celulares 
argentinos      
    
Los medios móviles cada vez acaparan más la atención de los 
anunciantes. Con esta idea en mente, y en la búsqueda de nuevas 
unidades de negocio, Telefónica de Argentina lanzará una aplicación 
que transmite, “de manera no intrusiva”, mensajes de contenido 
y de publicidad a la pantalla de los teléfonos móviles. Mediante 
una aplicación en las tarjetas SIM los celulares recibirán noticias 
generadas por el portal del grupo, Terra, publicidad e información 
del operador. “La herramienta se denomina LiveScreen, y fue 
ideada por la filial argentina”, aseguró Ronald Uthurralt, director de 
estrategia del Grupo Telefónica. 

Fuente: El Cronista (14/05/09) 

Telefónicas, con buenos resultados 
pese a la crisis      
    
Franco Bertone, el director General Ejecutivo de Telecom, no pudo 
ocultar su satisfacción al presentar el último balance de la compañía. 
Es que, más allá de la crisis, en el primer trimestre registró un 
incrementó del 21% en sus ventas netas con respecto al mismo 
período del año anterior, un porcentaje mayor de lo esperado. “Los 
motores más efectivos de este crecimiento han sido los mercados 
más competitivos en los que operamos, móviles y banda ancha”, 
señaló el directivo en conferencia de prensa.  

Fuente: El Cronista (11/05/09)

     Los factores clave para que la ciudad salga 
     a la luz como destino favorable para la 
     industria de IT-BPO

• Buenos Aires posee un amplio conjunto de talentos y 
varias instituciones educativas de muy buena reputación, con 
capacidad suficiente como para abastecer de personal a la 
industria de IT-BPO.

•  La cercanía cultural y la similitud lingüística de Argentina con 
Europa es una ventaja, ya que le permite interceptar negocios 
de los mercados de Europa.

• El español es el idioma oficial, pero también se habla 
Portugués e Inglés en la ciudad, que le permiten para prestar 
servicios multilingües.

• La ciudad puede brindar servicios a los mercados de los 
Estados Unidos en forma efectiva ya que Argentina tiene el 
mismo huso horario que la zona Este de los Estados Unidos.

• La industria de IT-BPO (el sector de alta tecnología en 
general) está creciendo rápidamente y el gobierno la alienta y 
la ha establecido como prioridad mediante incentivos.

• La competitividad del país en materia de costos aumentó 
en forma significativa luego de la devaluación del peso en el 
año 2002, que tuvo como consecuencia una baja de precios 
superior al cincuenta por ciento con respecto a los niveles de 
la década de 1990.
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Comunicación y 
Entretenimiento

  Consumers & Convergence III 
  La telefonía móvil sigue en alza    
    

Buena disposición para recibir anuncios en teléfonos 
celulares a cambio de servicios gratuitos, por región:

Mensajería 
instantánea

Videojuegos

Descargas 
de música

Ninguno de 
los anteriores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Asia (n=1037)
Europa (n=1641)
Medio Oriente/África (n=402)
Norteamérica (n=707)
Latinoamérica (n=403)
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Fiat crea mundo virtual para diseñar 
autos en la región  
Fiat Auto América Latina inauguró una sala virtual de última 
generación en el Polo de Desarrollo Giovani Agnelli, localizado en 
el complejo industrial de Betim (MG), Brasil, para lo que invirtió un 
millón de euros. La novedad será usada como una de las principales 
herramientas para desarrollar y perfeccionar el diseño de modelos 
Fiat.  La sala virtual mejora la calidad del desarrollo de proyectos, 
auxiliando en el análisis de las superficies matemáticas high-lights 
(reflejos), curvaturas, acoplamientos (de puerta y guardabarros, 
por ejemplo) y en la evaluación de texturas y colores de las piezas 
plásticas aplicadas en el interior del vehículo (tablero y puertas).

Fuente: Ámbito Financiero (07/04/09) 

Terminales automotrices gestionarán 
con sus casas matrices compra de 
autopartes locales 
Como parte del plan global de mayor integración de autopartes 
argentinas, las terminales automotrices potenciarán la compra 
de piezas locales para el mercado de reposición de automóviles 
exportados, así como la gestión ante las casas matrices para la 
venta exterior de dichos bienes. Fuentes de las terminales que 
destacaron que el compromiso “es abrir mercados externos para 
los autopartistas”, en este momento atravesados por una caída 
fuerte en el nivel de actividad y por un desequilibrio notorio en la 
balanza comercial.

Fuente: Buenos Aires Económico (29/05/09) 

Sector
Automotriz

Concesionarias impositivas   
Las ventas bajaron en promedio entre un 30 y un 40 por ciento, 
según la categoría de autos en la cual se compita. Los modelos 
usados se stockean en los puntos de venta y las decisiones de 
compra se congelan a la espera de planes de incentivo. Este es 
el diagnóstico en el que confluyen las principales concesionarias 
y por ello buscarán incentivos fiscales concretos para cambiar 
el panorama. 

Fuente: El Cronista (29/04/09) 
     

Cayó un 20% la actividad logística 
automotriz    
   
Los días de gloria de Detroit son sólo un recuerdo. La ciudad 
estadounidense, que supo ser el centro mundial de la industria 
automotriz, siente los efectos de los malos resultados de las 
compañías con las cuales creció, General Motors, Ford y Chrysler. 
Claro que estas firmas no son las únicas afectadas; la crisis golpea 
a la mayoría de las terminales. En la Argentina la producción 
automotriz en el primer trimestre fue de 71.527 vehículos, un 
derrumbe del 42,5% respecto del mismo período del año anterior, 
mientras que las ventas disminuyeron un 35%.  El impacto alcanza 
a los operadores logísticos, y en el sector estiman una reducción 
de la actividad entre el 15 y 20%. 

Fuente: La Nación (28/04/09) 

Una apuesta por los autos híbridos   
El modelo de Toyota, que todavía no llegó al mercado local, supone 
una reducción de 43% en la emisión de dióxido de carbono. Hace 
ya bastante tiempo que la industria automotriz viene optimizando 
sus tecnologías y sistemas de producción en la senda de reducir el 
impacto de los vehículos en el medio ambiente.  Conscientes de 
que el consumidor se está volviendo cada vez más responsable, 
las terminales saben y hacen saber que uno de los principales 
mandatos actuales es intensificar sus esfuerzos en la búsqueda de 
automóviles que -además de las más innovadoras prestaciones en 
diseño, motor y carrocería- muestren comportamientos amigables 
con el ecosistema. 

Fuente: El Cronista (17/04/09) 
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Sector
Automotriz

Inversión automotriz   
La automotriz Ford anunció que aprobó una inversión de $ 22 
millones en su planta de General Pacheco, en la provincia de 
Buenos Aires, como parte de su plan de desembolsos para la 
producción del nuevo Ford Focus. En un comunicado, la compañía 
señaló que la inversión permitirá sustituir 55 partes importadas que 
serán asignadas a 14 empresas autopartistas argentinas.  

Fuente: La Nación (23/05/09) 

Fiat ofrece comprar las plantas 
de GM en la Argentina y Brasil  
La oferta que el grupo Fiat hizo el miércoles a General Motors 
para comprarle su subsidiaria europea se extiende, además, a las 
filiales de GM en Brasil y Argentina. Según informó ayer la agencia 
Bloomberg, el grupo italiano hizo una oferta desdoblada: una por 
Opel y Vauxhall, las dos filiales de GM en el Viejo Mundo, y otra 
que además incluye las filiales de la automotriz estadounidense 
en el Mercosur.

Fuente: Clarín (22/05/09) 

Equilibrio en la balanza comercial 
automotriz en el primer trimestre     
“Las exportaciones de automotores en el primer trimestre del 
2009 llegaron a los 35.060 vehículos, con un descenso del 46,1% 
sobre las ventas externas computadas en el mismo período 
del 2008”, según indica un trabajo dado a conocer ayer por la 
consultora Investigaciones Económicas Sectoriales (ÍES), donde 
se destaca que, a pesar de ello, en marzo de este año se verificó 
una reacción, con un 15,5% de caída interanual, lo cual permitió 
mejorar la baja observada en el primer bimestre, que había llegado 
al 62,5 por ciento. 

Fuente: Buenos Aires Económico (05/05/09)

Cómo será la nueva industria automotriz  
Tres cosas se daban por ciertas hace sólo meses. Que General 
Motors, todavía con el aura de haber sido la mayor empresa 
industrial del mundo y un símbolo de los EE.UU., era demasiado 
grande para quebrar; que el sitio de la italiana Fiat en la foto de 
familia de las automotrices del mundo era una discreta segunda 
fila; que a Detroit la aspiración a que los estadounidenses usaran 
menos combustibles fósiles en sus autos la tenía sin cuidado. 
Las tres cosas han cambiado en un solo mes. La nueva industria 
automotriz que está surgiendo en el mundo tendrá otros jugadores, 
una pesada intervención de los gobiernos para mantener las fuentes 
de trabajo y una mayor regulación para que cumpla estándares 
ecológicos.

Fuente: Clarín (31/05/09) 

    Un camino arduo: los efectos de
    la crisis financiera actual sobre 
    la industria automotriz global 

Fuente: September Global Light Vehicle Sales, J.D. Power Automotive Forecasting, 
October 2008
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