Cuando el “business as
usual” no es una opcion

omo consecuencia de la
crisis econdmica global,

las organizaciones en-
frentan desafios constantes a
las premisas utilizadas en sus
planes de negocios y yano pue-
den solamente confiar en su
histaria para estimar el futuro,
La cultura organizacional de
las compafifas fue testeada du-
rante la dltima recesidn econd-
micay se ha observado gque con
hastante asiduidad fallaron en
producir las conductas necesa-
rias o en sustentar una adecua-
di toma de decisiones.

También se ha visto que las
evaluaciones de los riesgos de
negocio, las actividades de au-
ditoria interna v la verificacion
del cumplimiento con normas,
leves y regulaciones se hacian
sin una adecuada vinculacion
entre ellos, lo que hacia que los
lideres de las companias no pu-
dieran confiar del todo enla in-
farmacidan gue Auia de su pro-
pio sistema de monitoreo de
negacios.

Con la salida de la crisis, la
necesidad de reducir costos
contintiay los riesgos del nego-
cio se vuelven mads complejos,
lo que genera mayores presio-
nes para los lideres de las com-
panias. A estas presiones se
agregan las de los distintos gru-
pos de interés, lo que se tradu-
ce en una demanda de mayor
transparencia en los actos de
las companias, mayor inde-
pendencia de los miembros del
directorio la performance y la
rentabilidad y mas profunda
supervision de los negocios por
parte de los gerentes,

Antetodo lo mencionado, los
lideres de las companias ya no
deberfan pretender el business
a5 usual: El mercado, la tecno-
logia, los competidores, las exi-
gencias de los grupos de inte-
rés v las normas, leyes y regula-
ciones cambian. Y un entorno
cambiante obliga a las compa-
filas a cambiar también. Estos
cambios tienen riesgos de ne-
gocio asoviados a ellos, gue tie-
nen alta probabilidad de ser
distintos de los previamente
considerados por la compania
¥ que, seguramente, reguieren
un ajuste en las estrategias de-
Tfinidas para conducir los nego-
cios ¥ tendrin su efecto en la
perlormance. [

Esto exige que miembros de
los directorios y gerentes de las
companias estén informados
acerca de la existencia de di-
chos cambios, evalien los nue-
vos riesgos surgidos, decidan si
deben modificar sus estrate-
gias como consecuencia de tal
evaluacion v, si asi lo hicieran,
implementen las modificacio-
nes requeridas con la agilidad
necesaria.

Para que una compania pue-
da lograr el objetivo menciona-
dose requiere que ellatengaun
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alto nivelde Nexibilidad. S6lo si
la companiia es flexible, podrd
asegurar su capacidad de

.adaptacion ante los cambios

existentes y modificar su estra-
tegia para lograr el desempefio
esperado y de esta forma enca-
minarse hacia el éxito.

Para conocer el nivel de flexi-
bilidad de una compafia resul-
ta indispensable interrogarse
sobre los siguientes aspectos,
Si las respuestas a todas estas
preguntas son afirmativas, la
compania en cuestion es flexi-
hle. En cambio, si son negati-
vas, la compaiiia no lo es.

ilienenlos miembros del di-
rectorioy la gerencia el lideraz-
go para disponer de una estra-
tegia para su arquirectura de
gobernanza, riesgo v cumpli-
miento con normas, leyes y re-
gulaciones (GRC) que esté cla-
ramente vinculada a fa perfor-
mance?

sLos roles v responsabilida-
des del GRC se encuentran for-
malizados v definidos clara-
mente?

iLos cambios en los riesgos y
en el ambiente regulatorio son
capturados por el proceso del
GRC?

iEs el nivel de riesgo asumi-
do en la bisqueda de los retor-
nos de la compania entendido
v comunicado?

#5e han establecido progra-
mas eficaces de ética y cumpli-
miento con normas, leyes y re-
gulaciones para promover las
conductas adecuadas dentra
de la organizacion?

jExiste un plan coordinado
que asegura ¢l monitoreo inde-
pendiente dentro de la compa-
fifa y la existencia de un foro
dentrode ella que desafie la efi-
cacia alo largo v a lo ancho del
espectro del GRC?

iLos miembros del directorio
v los gerentes entienden el po-
tencial impacto de las fallas del
GRC en los distintos grupos de
interés de la compania?

aExiste un sistema estableci-
do en la compania por el cual
se informa temprana v rdpida-
mente a la gerencia y al direc-
torio las preocupaciones inmi-
nentes?

S6lo los Iideres que estén
bien informadaos van a sobrevi-

wvir ¥ sdlo las companias que

tengan la flexibilidad necesaria
para adaprarse a los cambios
que se produzean van a tener
exito. ;Las empresas argenti-
nas de qué lado se encuentran?



