DELITOS INTRA-EMPRESA

Fraudes: mayor
control para
menores costos

La gestion de riesgo ante irregularidades es
una de premisas fundamentales en tiempos
de crisis. Como evitar estas situaciones
para un mejor ajuste de los presupuestos.

in pudor, la crisis eco-
nomica ya se ha hecho
presente en casi todos los
centros de costos de 1as or-
ganizaciones. Recortes de
presupuesto, optimizacion de costos,
revision v reduccion de inversiones,
reestructuracion y downsizing, son
términos que pasaron a formar parte
del vocabulario cotidiano de CEOs,
CFOs v gerentes. Sus significados,
no representan mas que la forma en
que cada organizacion se esfuerza
por neutralizar
las condiciones

donde se encuadran las
pérdidas generadas por
los fraudes.

Segilin una encuesta ela-
borada por la Asociacion
de Examinadores de Frau-
de Certificados (ACFE, por
sus siglas en inglés) en 2007
las compaiiias estadounidenses per-
dieron el 7% de sus ingresos anuales
a causa conductas irregulares. Y
el informe 2007/2008 desarrollado

Ne~

por el area de Forensic Services de

en la Ar-
gentina, agrega

adversas gene-
radas por los
menores niveles
de actividad v
consumo, renta-
bilidad v acceso
al credito.

En este senti-
do, los directivos
no solo deberian
estar atentos a
los costos visibles de la compania
sino también a aquellas variables
ocultas que drenan recursos de la fir-
ma improductiva y silenciosamente,
Es dentro de esta 0ltima categoria

La inversion para evitar el
fraude debe resultar en
una mejora en la
rentabilidad esperada.
| —————— a0

que el 66% de
los ejecutivos
considera que
podria ser viec-
tima de fraude,
mientras que el
41% canfirma
haberlo sido.
En el periodo
2003/ 2004, este
indice alcan-
zaba al 33%. Ademas, las mayores
presiones que impone el contexto
actual, sumadas a las oportunidades
que posiblemente generen brechas
en los controles internos en el pe-

e

riodo de reacomodamiento
posterior al achicamiento de
estructuras v procesos, no augu-
ran un cambio de tendencia.
MEJORAR LOS MARGENES. Las con-
ductas irregulares representan un
riesgo més del negocio ¥, de produ-
cirse, compromete recursos econo-
micos actuales y/o futuros de la or-
ganizacion. Pero ademads, los fraudes
producen un dano de la imagen cor-
porativa que lleva a perder clientes.
Mientras que en época de “vacas
gordas"” niveles de fraude como los
antes mencionados podrian resultar
soportables para una organizacion,
en tiempos en los que cada punto de
rentabilidad cuenta, tales costos re-
sultan simplemente inviables. Pocas
firmas conocen o han intentado esti-
mar su nivel de exposicion a este fla-
gelo v, por lo tanto, les resulta dificil
estimar cual es la pérdida potencial
que podrian estar sufriendo o, visto
desde otro Angulo, lo que podrian
ahorrar si redujeran su vulnerabi-



lidad frente al fraude.

Si bien es muy deseable que una
organizacion cuente con solidas
medidas de prevencion, deteccion e
investigacion de fraudes y conductas
irregulares en todas sus dreas v pro-
cesos de negocio, hoy el eriterio que
necesariamente prima es la relacion

BAJO CONTROL

M Las imegularidades comprometen los
TECUrsos econdmicos y 1a imagen de
las empresas ante sus clientes,

B La Evaluacion del Riesgo de Fraude
permite identificar los riesgos y
definir controles adicionales para su
prevencion.

B Las metodologias de Revision de
Cumplimiento de Contratos permiten
que un tercero independiente efectie
revisiones a contratistas, proveedores,
distribuidores.

costo-beneficio: toda ero-
gacion que realice una
compania en este senti-
do debe representar una
inversion que resulte en
una mejora en la su ren-
tabilidad esperada.
Para esto, en primer
lugar las organizaciones
necesitan conocer que
actividades, dentro
de queé procesos v en
qué unidades de ne-
gocios, resultan mas
expuestas al riesgo
de fraude, definida
tal exposicion como
la combinacion de
probabilidad de
ocurrencia e impac-
to (costo) potencial
que generaria ese
riesgo en caso de materializarse,
Esta metodologia, conocida como
Evaluacién del Riesgo de Fraude,
permite a una organizacion identi-
ficar de manera efectiva hacia qué
riesgos direccionar recursos v defi-
nir e implementar controles adicio-
nales para su preveneion, deteccidn
¥ respuesta, que resultaran en aho-
rros netos. Solo si lleva a cabo una
investigacidn forense que garantice
que durante el proceso de obtencion
de elementos de prueba tal eviden-
cia no es invalidada para poder ser
aportada en un eventual juicio labo-
ral, civil o penal, la organizacion va
a poder reducir los costos laborales
derivados de la desvineulacion de
los responsables o los costos contrac-
tuales por la resolucion de contratos
producto de irregularidades de la
otra parte, y estar en mejor posicion
en un litigio o proceso judicial.
Por su parte, las metodologias
de Revision de Cumplimiento de
Contratos permiten que un tercero

Ejecutivos que considaran que
podrian ser victimas de raude

Ejecuiivos gue admite haber
shdo victima de fraude

independiente efectiie revisiones
a contratistas, proveedores, distri-
buidores, mayoristas, agencias de
publicidad, licenciatarios de soft-
ware o de propiedad intelectual, para
validar el adecuado cumplimiento de
los términos contractuales. Esto es
especialmente indicado para detec-
tar errores de calculo en prorratecs,
estimaciones o imputacion de horas/
costos/insumos efectuados por el
proveedor;, descuentos v bonificacio-
nes no pasados a la companiia, doble
cargo de materiales o mano de obra

Las empresas necesitan

conocer qué actividades

resultan mas expuestas
al riesgo.

o regalias no reportadas, entre otros.
Al ser efectuada esta revision por un
tercero independiente, bajoun acuer-
do de confidencialidad v en el marco
de una metodologia apropiada, se fa-
cilita un mayor acceso a informacion
interna generada por la contraparte,
asicomo su validacion.

En épocas de apremio por la efi-
ciencia y la reducecion de costos,
empezar por aquellos que nuneca de-
bieran haber sido incurridos cons-
tituye un muy buen comienzo, va
que al mismo tiempo la compaiiia
transmite un mensaje claro sobre |
qué tipo de situaciones no esta dis-
puesta a tolerar. F
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