Las 10 Cosas

cosas que hay que saber para...

actuar en tiempos de crisis

Céntrese en el futuro.

Deshacerse de inversiones poco rentables permire enfo-

carse en los mejores negocios, productos y chentes. “Hay
que mirar dos ejes: cuian fuerte es el diferencial competitivo y
cuin saludable es ¢l estado financiero™, asegura Anel Fleich-
man, director de a oficina de Buenos Aires de Booz & Com-
pany. Para sso, es necesario un analisis sobre el impacto de la
recesion en el sector. “Las empresas bien posicionadas pose-
en ventaja competitiva v alta diferenciacion para ver la crisis
como oportunidad —especifica Fleichman—, Aquellas sin
diferencial competitivo ticnen que ser conservadoras en el
manejo del cash y hacer planes para subsistir”™,

Preparese para capear el tempaoral,

El balance financiero debe ser el “mejor amipo™ de los

gerentes Generales en tiempoas de crisis; estar prepara-
do para el peor escenarines la consigna. Segin Eduardo Serra
socio a cargo de la practica de Advisory de [GITE, hay qlie
“reforzar v flexibilizarn, tanto la operacion como la ges-
tion, para estar preparados ante la ormenta”, Fleich-
man agrega: “El modelo de negocio nene que ser agil
v liviano para atacar los costos, buscar los aho-
tros ¥ reaccionar sapidamente”.

Evitar la trampa del corto plazo.

Para Miguel Eiranova, director de

Soluciones para Crisis de Pricewarer-
houseCoopers (PwC), st las empresas “sobreac-
tiian y toman medidas dristicas” suelen lamentar-
lo en el fururo, pues, luego, se encuentran con organi-
zaciones debilitadas, “Si tomo acciones cortoplacistas
que afectan el largo puedo estar hipotecando la empresa”, dis-
para. “El corto plazo siempre opera dentro del largo. Veloci-
dad no implica irracionalidad™, coincide el socin de | KPMGH

Optimice sus recursos,
En una primera instancia, la reduccion de costos pue-

de proceder de recortes en funciones generales y admi-
nistrativas v de podas en gastos externos, por ejemplo, mate-
rinles y servicios tercerizados. Sin embargo, hay que estar segu-
ro de no afectar recursos estratégicos para ¢l dpimo desem-
peiio de la empresa. *No tiene que ver con la eliminacion de
empleos pero si con la reestrucruracion de dreas. La instan-
cia de recursos humanos siempre ¢s la dltima™, aclara Gus-
tavo Hinz, socio de ln prictica de Consultoria Latin Ameri-
can Region de Deloite,

Anticipe la estructura futura de la industria.

¢Qué competidores sobreviviran a la crisis v cuiles no?

¢ Con quitn conviene aliarse? ;Oué gradode mrervencion
tendra el Gobierno en ¢l negocio? Para responder estas pre-
guntas, es necesario “hacer la tarea ™. Segiin Eiranova, esimpor-
tante “aprovechar las ventajas y debilidades de otras empresas
para hacer nuevas adquisiciones™.

Establezca un plan de contingendia.

“Si se apotan las reservas, la crisis devora la conduccion

v paraliza la gestion”, explica Eiranova, “Estar sobre las
dificultades en tempo real otorga las mejores posibilidades de
reaccion ante los imprevistos™, explicita Roberto Fraga, socio
a cargo de la prictica de Advisory Services de Emst & Young,

Cuide a sus clientes.
*Amoldese a sus necesidades, acomparne sus esfuerzos,

revise expectativias mutuas”, recomienda Fraga, “Siel
mercado ¢s corporativa, hay que ver las necesidades de los
clientes y como aggiornar los servicios o productos™,
seniala Serra. Segun Fleichman, “la sustentabilidad
del negocio recae en los clientes nis valiosos™,

Retenga los recursos clave.

*Si la empresa se desprende de
recursos humanos estratégicos, la
competencia los puede tomar”, pronostica
Hinz, de Deloitte, “El CEO debe sercoherente en
este aspecto atn en crisis”, recomienda Eiranova,

Comunigue las medidas que tome a su organiza-
don. “Compartirel sentido de las decisiones v ol esfuer-
20 para superar la situacidn es una forma de lograr
una cohesion queservird en los buenos niempos™, reconoce Fra-
ga, de E&Y. Para Serra, de LGS, la comunicacitn tiene que
fluir pamero internamente: “Es un error que los empleados se
enteren de cuestiones de su empresa por fuentes externas™,

Tome riesgos inteligentes.
Enfrentar la erisis implica ver mis alla, “Hay que

seguir muy de cerca a la competencia, porque en
sus acciones se pueden generar momentos de oportunidad”,
expresa Hinz. Para Fleichman, es importante estar prepara-
do para que, una vez que se salga, tomar velocidad: *EI CEO
no tiene que olvidar que, en algin momento, llega la hora de
invertir”, @ Jorgelina do Rosario. {7 [Més infor en APERTURA.COM|
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