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La autopista digital,
con carril veloz

La penetracion de Internet acelero el desarrollo del e-commerce local. Las
ventas online crecieron un 563 por ciento desde 2003 y desafian a la crisis.

Ty,

Paula Médico, jefe de Producto del portal de clasificados Deautos.com.

1 epocas de vacas flacas, los
consumiclores andan al masa
me i bolsille, Frente a vee
panorama, Internet es una
herramienta potente: un fick oprimiza
TIPS Yy, ™ shre *L{[!, FeCHrsOs, POMIen
doal aléance del vsuano woda la imtorma-
cion necesaria. Hace seis anos, los amgen
L= |.|LH.‘ i H11i‘1.tl|\|lj|.i jrcar Intérmet eran
400,000 y su promedhoanual de pastoera
die § 190, Hov, sont mas de 2.5 mullonis,
que abonam $ 1070, en promedio, segon
unestucho de la consulrora Prince & Cine
ke, El sector crecic a un et exponen-
clal: 564 por ciento desde 2003
Laexperiencin del uso del comercioele
trofueo en los ultomos anos, sumadaa la
variedad de formas de R RTe S T

'Lj.!i\, licieron Guie sca mas frecuente con-

crotartodo el Proweso de ¢ P anline,
Varios plavers pelean en el mercado e
commerce, MercadoLibre os la plata
formade negocios que lidero ¢l secton con
vinctotal de 33,7 millones de usuarios s
operaciones en la Argentina, Brasil, Chi
le, Calombia, Mexiweoy Venezuela, De
hecho, el valumen de ransaciones alcn
rodoen 2008 tae de LSS 2100 tinitlones
{excepruando Las categorias Inmuchles,
Servicios v Vehteulost v B canndad de
transacciones alcanzoel 1,9 millon. Vak:
recordar gue, ¢l ano pasado, esa empre-
g1 & \!n[_'.|n'- CONY SU .|:|H|1c-|u||:i.h el
miate. El acuerdo toe por LSS 40 millo
nes ¢ incluyo Lo reansfevencia de Fa nar
ca, domimos v sociedades. Dredeo, ta
empresa de e-commerce de 1a Nacidn,

hasta ese momento duena de Dellema

Como atrapar al
cliente en la Red

Los especiallstas coindiden en senalal gue
adiat (e LN st the comireio elesonion logre
clientes fieles son necesarios:

= Buenos contenidos: &< vilal que sean
alratiivos para atraet il isiania v lograr
i Transactiin,

» Calidaden la performance w pasode
iz contenitins estatioss a dindmicos, de
siples catalogos anling & pagmas con
contenidoes multimedia. [a oferia no
Ualic sy geasmllzada sing personalzada
Ganar auuellos e Herer videos oon jre-
EATECINES e producos o presentadones
bl avatlion 1 calitiad te (s produtins

Fmimte APERTLIRA, 2 partiy de seirevsin.

te, focalizo sus aperactones en las cate
porias de autos, ernpleos, inmebles, com
patadores de precios, citas v elastheados
grartos Con sus mreas: DeMotores,
Zonalobs, Zonaprop, Cazaprecios,
JomaCatas v MNesolog '||

Oro referente es Mas Oportumidades,
¢l portal de compras ¥ ventas oslone de
Clarm Global. Entre losmas nuevos, apa
recen ol sino comparador de precios, tien
das v productos Contronte.com, gue lan
Fad] |!.I<_\_' |"| iy LIy 1|:|-'l|('|1| COIMUTE |-i| l||
vent de publicidad por cliek que permi
te a las empresas definir ¢l valor imdxi
o gque estan dispuestos a pagar hacer
UT IMVErSION o un costo imcial muy
bayo, asegurarse el retorno de su inver
sion con resulindos de mfico concreto

y acceder a herramientas para analizar
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dad al comercio elecrromicn porgue el clien:
te puede maximizar ¢l uso de su dine-
o, dice, Esque Internetaporta vidrieras
virtuales que hacen mis taciles las com-
paraciones tanto de precios como de deta-
lles v las especificaciones de Tos prodic
Tosy servicios. También posibilita el aho-
riE0 et costos asociados a uima compra.

Marcos Puevrredin, direcror de Latin-
vin ~compartia de desarrollo, integracion
yoperacion de soluciones de e-business—,
grafica el panorama actial: "La ofertay
sucalidad se ampliarem, bdsicamente, por-
gue hoy es un canal que, esta demiostra-
des, trae resulradios™. Enla Argenting, mas
de 11 millones de usuarios consultan
por la Web antes de transaccionury un 60
por ciento de esas consultas teeminan en
una venra por canales tradicionales.

Del auto al tramite bancario
Ulnainduseria en Ly que ol e-commerce cre-
cih debido a o inversion de las empresas
s la batica. El bewne fanking hoy ¢s un
pilar bisica dentro del portfolio de ser-
vicios de las entidades. Esto s debe, en
parte, a la penetracion de Internet en la
vrdda de las personas. En efecto, ln gente
pasa un promediode 2 1,2 horas semana-
les cnlre, Asi Lo revela el estudio Con-
sumticdores y Convergencia, realizado por
KPMG. La encuesta —quie abared a
4190 persons, de 19 passes—detectd que
el 19 por ciento realiza algan tipo de ope:
racion, mcliuso, hastr por el celular.

A las concestonarias de autos, Intor-
et les permite mostrar su ofert las 24
horas los siete dias de I semana. *Dean
tos.com es un clasificado nnline de
autos gue se fimancia a partir de tees fuen-
tes deingresos; el posting de particulares,
de las concesionarnias v agencias de reven-
ta; vl comerdializacion de espacios publi-
aranos™, explica Pauls Medico, jete de
Producto del portal, comprado en 2007
por Clarin. En su base de clientes va hay
nuds de 260.000 usuarios registrados,
F00.000 visitas tinicas por mes y un pro-
mediodiariode 24,000 autos publicados.

Para Lila Guerrero, presidente de Kire-
laly, Ot endencia gue se daen L Argen-
nina =sobre rodo. enrre los 1ovenes-es la
consulta de precios en Internet antes de
salir a comprar al “mundo real™. “Los

ustiarios consideran asar Interner como
i mode de conseguir opormunidades”,
asegura. Y anade “También es requisito
que el sinownga alta calidad de navega-
hilidad, veloadad v contenidas™:

De fa Serna agrega gque L subien by
penetracion de la conexion de handa
ancha y uia mayer babilidad eneluso de
herramientas tecnologicas favorecio el
auge del comercio electrinico. Para ¢,
laclave estaen lainclusion de herramien-
tas y aplicaciones que faciliten el aceeso
y las compras. *Los argentinos san
emprendedores v creativos, Esto se
refleiaen los usuarios del sitio que venden
todo tipa de productos; comieizan con
un negocto mny chico pam convertine en
grandes vendedores en poco tiempo™”, ilus-
tra. bn etecto, los ejecativos coin-
ciden ent que apareceran nuevas

tormus de pago, que generet una mayor
seguridad v disminuir los remores hacia
las transacciones en Internet. Entre ellas,
las vinculadas con eenalogia GPS, Blue-
ooth v reletoma celular

Segtn Fabiola Ferro, directora de Ogil-
vylnteractive Argentina, las compras de
pasajes, ienes y servicios por Internet es
MIavor v, una vez que un usuario adopta
un mievo kibito onltne, no lo abando-
na. “S1 bie se preve una desaceleracion
en los niveles de compra, el contexto de
crisis no derendra esea rendencia de creci-
miento, Los usuarios utilizaran ¢l poder
de la Red para chequear costos, oportu:
idades, derecrar promociones y hacer
rendir mas su dinero™, afirma.

Marcelo Delbarba, CEO de Grey
Argentima, tiene una mirada mds estra-
tegica; “ Estamios en un momento en que
las personas se vuelven especialistas en
informacion. Ahorran en lugar de enden-
dharse pesa la compra mteligente serd ung
opeion ¢que of marco digiml les proveeri
alos consumudores, Ademis, el niempoes
un recurso fimito y la teenologia se vuel-
ve un alindo: la compra del sitper se pro-
gram, se paga con medios elecronicos y
con Tuertes descuentos, Ahora, el desalio
es convertir estrategias de shopper tar-
kermg al modelo digial .

Asit, las marcas empiezan a entender
gue deben hacer ¢l camina iversa,
Antes, esperaban a que ¢l consumidor
Hezue asugondola, Ahora, deben lograr
que los atributos de sus productos
atraigan a los consurmidores para,

luego, ofrecerlos,
Agustn Pallorti es, junte con
Gaston Bercan v Gabriel Miller,
uno de los tundadores de Geelbe,
¢l primer club privado de compras por
Interner de América latma, proximo a
abrir oficinas en México y Brasil duran-
te este semestre. Se trata de an onutlet
preenrint, que ofrece productos exclusi-
vos con descuentos de entre 25 v 70 por
ciento respecto del mereado tradicional.
Actualmente, 60 marcas venden sus
articulos a través de Geelbe, entre ellas
Davidott, Samsomte, Philips, Gracela
Nuum, Knightshridee, Sofi Martiré, Reef,
Victormox, Panasonic v Zippo.

Comu director General de Geelbe,
Pallorm comenta que, durante su primer
aio, suma mas de 200000 usuarios ¥
actmulo un crecimiento del 644 por
CIEN FESPECTn i sus comicnzos. Para
2009, provects una facrracion local de
$ 630,000, “La Argenting esta muy
avanzada. Aungue, todavia, mmadura.
lgualmente, ¢n poco tiempo, los gran-
des retalers deberan darse cuenta de que
Interner representa un canal necesario
v sumamente complementario con el
rradicional. Algunos nuevos modelos
de negocios en comercio elecrronico
surgiran en los proximos tenipos pero
la-revolucion esrara en como hacer-
lo™, comclirye. ® Maria Eugenia Pintos. !
[Mas informacion en APERTLIRA.COM)|



Juan Martin de la Serna, CEO de Mercadolibre: “Los
usuarios se volcaran a plataformas de pago onling”.

el rratico en sus productos, ast como el

Jel sepmento del mercado en gue s
encucntriam Buscal’e, de onpen brasile
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Argentina
Ao peasaclo, weni 33,7
fes de usuamos regnstrados. Para
Juian Martin de Ta Serma, perenre Gene
ral de la comparia Las platatormas de
coinercio clectrinico son una alternarivi
vhcaz en epocas de desaceleracion econo
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culadocon ka oferta. * Muchos usuanos,
.:.l|\:-.'||;|1 doresy PyMEsse vueloana estas
platatoras para hacerse deelecnvoven
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El e-commerce
con sello argentino:

* [l comercio electminico aece 8 un ritmo de
35 por elgnto y ya aldanza una factura-
cifit el USY 1000 millones

& |.os productos alectmmicos |ideran &l ran
|.'Ir|(‘,]I o Lna palﬂi D (el 47 o e
b, sequn un estutdio de Pyramid Reseanch
Lesicruen @l rubro fopa v zapEtos, (42 ptr
cienta) atn porencima de computado-:
ras (21 por ciento)

= Enitra los compratdones eledironios de la
Argenting, € 58 por cianto tiene mas oe
30 afiay |32 por ciento, hasts 44 anps)) el
21 pot ciento, entre 185 29;y ot 21, 17
0 MEnos

* [alista de principales TAZONes-para can
higl 3 manary de comprat esta encabe-
ratla par mejores preclos y beneficios
mpositivos o3 por cento de respuestas
positivas), sequitios de la calidad de los
prodiictos y a5 garantias (42 par clénto)
miemtras que la varetad obtuve 32 por
ciento y 1a conveniencla o comodidad
dpenas un 26

* H 90 tror ciemo de los compradores ele
tromcos de 5 Argenfing planea gastar o
MSIND O 1Mas gste a0

Fussabe, APERTHRA, & nattl ol gnifrovistae

SELUT O OBV 5T 1y laciomde
con la demanda. © Los usuanos
CHCLENETN Precios Arrcnves
para cuidar sus presupuics
tos™, anade De la Sérna,
guien preside o Camara
Vgt de Comercio Ele
rronico (CACEL Lafimmaia
10 e este :_'i‘il.:l. |': N FLRARTS
nas rambien es una alternativa

viahl sobyre todo, en un afo con los
vivenes ceononicos de 2009, “ Los usan
rios se Vilearan !1‘|.-!.|‘.- FETVIAS L el

onlme, como MercadoPago, pam operar

ciomy conbianza v abtener BnandEcon en
cuoras. Sonepocas eidonde b eente valo
e rmichey mas ol electivo, cosmadi s tiso
de la opaion en cuotas se hace™, binaliz

asna Seguig, gerente Comercit] de

Mtentus —empresa especiahizada en ¢l
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dudas, b ersis albw'e tna mayor oporton



