Gerencia Inteligente

ECONOMIA AUTOREPORTADA

Cuando la comunicacion
hace al negocio

El flujo de informacion entre los actores que intervienen en la actividad
de una empresa, desde proveedores a clientes, es fundamental para su
desarrollo. Contratos claros y auditorias, entre las herramientas.

n proveedor de servicios
petroleros autoreporta
sus operaciones de
downstream a la compa-
nia petrolera; una empresa de re-
paracion de computadoras autore-
porta la cantidad y naturaleza de
las reparaciones realizadas bajo
garantia al fabricante de hardware
de computacion; un usuario de
software licenciado autoreporta la
cantidad de licencias utilizadas
por sunegocio; un fabricante de ro-
pa deportiva autoreporta la canti-
dad de remeras confeccionadas lle-
vando el logo licenciado.

En todos estos casos se distingue
una constante: un socio de la rela-
cion de negocios (licenciatario, pro-
veedor, usuario) reporta al otro so-
cio montos v cantidades en funcion
de sus propios registros, sistemas y
procesos determinando, a su vez,
los ingresos o gastos del segundo.

La economia autoreportada se
basa en relaciones que intercam-
bian informacion, que se fundan
en la confianza y que han sido for-
malizadas a través de contratos es-
critos. Tipicamente, requiere el re-

La incorporacion de

un tercero en la relacion
de negocios, para validar
el cumplimiento de
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velamiento de informacion tal co-
mo uso de una licencia, registros
de pagos, registros de la cantidad o
naturaleza de la fabricacion de
componentes, o informacion de
gastos u horas incurridas.

Estimaciones consideradas con-
servadoras indican que el tamano
de la economia autoreportada al-
canzaria u$s 300 mil millones,
en tanto se considera que el
70% de los informes autorepor-
tados son incorrectos. Entre las
razones de tal inexactitud ge- 4
neralmente se encuentran di-
ferencias en la interpre-
tacion de los térmi-
nos contractuales,
errores de recopila-
cion de informa-
cion o calculo, falta
de un proceso de repor-
te adecuado o rotacion del personal.

COMUNICACION. En este tipo de re-
laciones, el flujo de informacion es
clave. Los negocios con socios que
autoreportan deben contar con in-
formacion financiera v de gestion
que sea confiable y precisa. Las li-
neas de comunicacion con frecuen-
cia se rompen, a veces de manera
fraudulenta. La falta de comunica-
cion en ocasiones genera fallas en
la administracion o desatencion de
detalles contractuales. En algunos
casos, las fallas en los reportes se
deben a barreras geograficas v cul-
turales.

Entre los factores que afectan la
dinamica de las relaciones autore-
portadas podemos identificar a la
tecnologia, la cultura, los procesos
y diversos componentes organiza-
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cionales, mientras que se desta-
can como caracteristicas comunes
un interés mutuo en la performan-
ce, incertidumbre, confianza v su
fundamento en contratos.
Actualmente, se observa que es-
te esquema de negocio crece a nivel
mundial a medida que los negocios
se desagregan, mientras que para-
lelamente, los reguladores v los
grupos de interés demandan que
las companias mejoren sus contro-
les internos. Por su parte, algunos
gerentes no cuentan con el debido
conocimiento del alcance de estas
relaciones autoreportadas en sus
negocios, las cuales con frecuencia
tensan los controles internos debi-
do a la relativa falta de visibilidad
de la totalidad de las relaciones in-
terconectadas. Contratos débiles
con frecuencia producen controles
debiles, al tiempo que los esfuerzos
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Las siguientes son las consideraciones

que empresarios y ejecutivos deben
tener en cuenta en las relaciones

autoreportadas

M (En qué relaciones autoreportadas
participa y cudl es el monto total de los
fondos que fluyen de estas relaciones?
M ;Qué clase de relaciones
contractuales rigen estas relaciones?
W (Qué clase de controles sobre la
performance de estas relaciones estan
previstas en los contratos?
M ¢Lleva a cabo auditorias sobre los
aspectos financieros y operacionales
de estas relaciones, sobre una base
regular?
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Contratos y controles son clave
para una relacion saludable y du-
radera. Un contrato solido deberia
contemplar clausulas que ayuden a
monitorear el negocio v a auditar

a traves de procedimientos de ve-

tales relaciones, la
identificacion del so-
| cio, la definicién de los
terminos contractua-
les v la administra-
cion de la relacion,
incluyendo su ini-
cio v su finaliza-
cion.
Una adecuada
administracion
delarelacionde-
beria promo-

ver la comu-
\ nhicacion
& fluida con

" el socio, el

analisis de
informa-

cion de mer-
cado ylarepor-
tada por el socio,
/" las visitas regula-
res al socio y contar
" con una metodologia es-
/ tructurada para la seleccion
de los socios a auditar. Un pro-
grama efectivo de administracion
v cumplimiento deberia incluir
mecanismos que permitan la asis-
tencia de terceros en la evaluacion
del cumplimiento del contrato.

La introduccion de un tercero in-
dependiente a la relacion de nego-
cios con el fin de validar el cuampli-
miento de los términos contractua-
les agrega valor a las partes al in-
corporar un componente de mayor
objetividad v transparencia al pro-
ceso, mejora el flujo de informa-
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M ¢Cuenta con mecanismos
alternativos de control para validar la
exactitud de la informaci6n provista?

cion y crea conocimiento en los so-
cios de la organizacion respecto de
sus expectativas, coadyuvando a
disuadir situaciones de no cumpli-
miento. Estos servicios de cumpli-
miento de contratos se focalizan
en testeos on-site en las locaciones
de terceros y socios comerciales a

El tamano de la

economia autoreportada
alcanzaria u$s 300 mil
millones en el mundo.

fin de colaborar en el monitoreo
del cumplimiento, identificar erro-
res y, finalmente, ayudar a recupe-
rar sobrecargos o ingresos. Es fun-
damental que estos servicios sean
prestados por equipos profesiona-
les dedicados y multidisciplina-
rios (contadores e investigadores
forenses, abogados, profesionales
en sistemas), entrenados con me-
todologias especificas, a fin de
efectuar un abordaje integral y
efectivo de la problematica, sin da-
nar la relacion comercial. F
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