Especialistas consultados por EI Economista aportan algunos consejos para evaluar potenciales efectos del
temblor mundial y responder mejor a los posibles cambios en sus negocios. Por Florencia Barreiro.

Decalogo empresario para

enfrentar mejor la crisis

Hasta hace unos meses, los te-

mas indiscutidos de la agenda
empresaria eran la suba de costos,
lacaidadelarentabilidad v lacrisis
energética. Nada de esto desapare-
ci6, pero hoy el foco esta puestoen
otrolado v los ejecutivos sdlo se ha-
cen una pregunta: jcual serd el im-
pacto de la crisis financiera global
enmiempresa? Detrés deesteinte-
rrogante se plantea la necesidad de
medir sus consecuencias v reducir
los dafios posibles. Las repuestas
frente a este panorama no son faci-
les, mas teniendo en cuenta que la
crisisesta todavia en plena eferves-
cencia. Claroquenadie piensaenla
tanrepetidateoriadel “desacople”,
que dejaba indemnes a los paises
mas alejados del centro de la tor-
menta. O por lo menos, los empre-
sarios locales nodeberian hacerlo.
Ricardo De Lellis, socio de la con-
su]toralE: Ela.}»ﬁguelArrigonL S0~
ciode Deloitte v Miguel Pereira, es-
pecialistaen management y gestion
de crisis de la escuela de negocios
Esade, dieron su visidon sobre como
enfrentar este momento de incerti-
dumbre. Este es el decidlogo para
que las empresas evallen los po-
tenciales efectos de la crisis finan-
cierainternacional y planifiquen po-
sibles cambios en la gestion de sus
operaciones.

M 1-No negar el impacto
“Es muy dificil ver los dafios cola-
terales”, asegura De Lellis sociode
orainternacional
“Pero seguramente los vamos a te-
ner. El argumento que asegura que
vivimos aislados no tiene cabida.
“Los vasos comunicantes delaeco-
nomia global hacen que se ramifi-
queel impacto”, sefiala.
Miguel Pereira , de Esade, destaca
que este tipo de crisis termina ge-
neralmente ‘pegandole’ a muchos
yvhay queestar preparados alos po-
sibles escenarios para poder res-
ponder mejor a cada uno de ellos”,
afirma.
Arrigoni, de Deloite cree que de al-
guna maneraa habra unimpacto pe-
ro hace hincapiéenque “nohayque
sobreestimar lacrisis ni tampoco su-
bestimarla”. Y agrega: “Lasempre-
sasdeben concentrarse ensu propio
negocio porque la crisisno vaaim-
pactaratodos porigual. Lareaccion
de cada uno va condicionar cuan
fuerte puedaser el impacto.”

M 2-Priorizar la cautela
De Lellis asegura que en este mo-

mento “hay que ser especialmente
cauto”. Eilustrael actual escenario
con una imagen elocuente; “El edi-
ficio de enfrente se incendia y hay
que preguntarse cudil es el dafio co-
lateral que puede tener el mio. Aun-
quetodaviasiquierasabemos como
ycuindose vaaapagarel incendio.
Y estotiltimo eslo que més desespe-
rayasusta”

Lacautela parece estarrelacionada
con el verbo “cuidar”. Cuidar la ca-
ja, cuidar los gastos y estar muy
atentosala evolucion de todas las
variables que puedan afectar los ne-
gocios. Basicamente seguirdecerca
la evolucion de las ventas y ver co-
moreaccionael mercado. Noincluir
el riesgo financiero en ninguna de
las acciones de los proximos meses
esunapremisa basica.

“Cuidar la liquidez resulta funda-
mental *, afirma Arrigoni, de Deloi-
te. “Las empresas deben manejar
plazos que disminuyan los riesgos
dezozobra. Hay querecordarqueen
situaciones decrisis escasean las re-
desde auxilio”,

De Lellis, de MY, recuerda que
“g] Estado es una parte importante
enestejuegoysudesemperiiovaare-
percutir también en los negocios”

M 3-Plantear escenarios posibles
Una vez que el panorama se aclare
-aungue sea un poco-hay que plan-
tear diferentes escenarios y hacer
una evaluacion de la estructura de
costos e ingresos para cada uno de
ellos. “A partir dealli, se podrandis-
tinguir diferentes categorias de ac-
ciones que respondan a los nuevos
parametros”, destaca Pereira. Este
tipo de ejercicio permite replantear
metas y disminuir las posibles deri-
vaciones de la crisis. En particular
hay que manejar escenarios de ma-
xima y de minima para tener a ma-
noun programadecontingencia. No
esta demds rever las variables de
produccién, empleo, gastos, precios
einversiones.

B 4-Ajustar presupuestos y
disminuir endeudamiento
Esquizdsun momentodeajuste, so-
bre todo en los que se refiere a redu-
cir presupuestos vy disminuir en-
deudamiento, en el caso que fuera
posible. “La flexibilidad para ma-
nejar los costos, esunahabilidad que
permite pasar mejor cualquier mo-
mentodecrisis”, destaca Pereira, de
Esade.

El especialista de [{gllg asegura
que las multi pueden verse més afec-

tadas por las implicancias del ne-
gocioglobal y creeque las casas ma-
trices vana tener menos tolerancia
alos dolores de cabeza que le pue-
dan generar sus filiales en el mun-
do. Por eso aconseja “no hacer rui-
do de ninguna naturaleza” v tener
los presupuestos equilibrados.
“Habra una sensibilidad especial
frente a los resultados negativos”,

. sefialaDeLellis.

“Silas multinacionales se resienten,

seguramente arrastraran allos pro-
| veedores PyMEs", apunta Arrigoni,
. deDeloitte. Las empresas naciona-

les estaran seguramente preocu-

: padas por la financiacion o la refi-

nanciacién de sus deudas vy

- pondran el foco en el pago de los

sueldos y en garantizar que no se
“corte” el capital de trabajo.

B 5-Recentralizar decisiones
Anteestetipodeincertidumbre, los
especialistas recomiendan recen-
tralizar decisiones . “Muchas deci-
siones queestabandelegadasenlos
diferentes niveles de la estructura
empresaria o que estaban automa-
tizadas tienen que volvera centrali-
zarse” afirma Pereira, de Esade. Es-
to permite tener control el proceso
deloscambios quese desarrollanen
el negocio.

M 6- Revaluar proyectose
inversiones.

Enestos casos es necesarioanalizar
los proyectos que estaban en mar-
chaoencarterapararevaluarsuim-
portancia. Parece aconsejable con-
gelar todos aquellos planes que no
tengan un efecto inmediato en me-

| jorarlaproductividad, bajar costos

o ampliar la facturacién. Y,
ademas, hay que revisar los progra-
mas porque fueron concebidos con
los parametros de otro escenario”,
destaca Pereira. “Todos aquellos
planes que dependan para su fun-
cionamientode los ingresos delaac-
tividad, probablemente quedarin
paraotromomento”.

M 7-No sobre rreaccionar

Los analistas consideran que no es
el momento para que las empresas
tomen grandes decisiones de inver-
sidn o incorporen nuevo personal de
forma masiva. “Peroes importante
saber que no hay que sobre reaccio-
nar”, afirmaDe Lellis. “Nosonacon-
sejables decisiones dréasticas como
la reduccion de personal.”

Pereira coincide en que no hay que
tomar decisiones apresuradas.

' Consejos para
el consumidor
asustado

El Centro de Educacidn al
Consumidor (CEC) yaelabord
también la primera guia para
el consumidor en tiempos de
| crisisfinanciera. Susconsejos
s0n:

B Comprar poco, sololo nece-
sario

B Hacer un listado de los in-
gresos v egresos de la familia.
No salirse del presupuesto.

B Notomar créditos persona-
les o créditos hipotecarios,

B Evitar gastos extras y pre-
| ferirel pago en efectivo.

B Cuidar los gastos innecesa-
rios referidos a los servicios
pblicos

| contarjetas de crédito. Infor-
| marse sobre costos y tasas de
interés. Cumplir con los pa-
g0S.

LOS ANALISTAS
CONSIDERAN QUE
ANTE EL ACTUAL
ESCENARIO LA MEJOR
OPCION ES CUIDAR
LA LIQUIDEZ.

(4 4 4

£S UN MOMENTO DE
AJUSTE, CUANDO
HAY QUE AJUSTAR
PRESUPUESTOS Y
REDUCIR
ENDEUDAMIENTO.

B Evitar gastos innecesarios | |

“Una accion desesperada o poco es-
tudiada puede ser peor que la crisis
misma”, asegura. “Hay queanalizar
la situacion. Y tener en cuenta que
puedeserunasituacion delicadaque
precisa ser administrada”.

M 8-Monitorear los cambios de
lademanda

Hay queestar atentosaloscambios
enelconsumooenlos requerimien-
tos del cliente para eventualmente
disefiar una oferta que se ajustea
ellos. Esto, teniendo como premisa
queenmomentosdeincertidumbre
la demanda tiende a retraer el con-
sumo, Cuanto mas rapida es la res-
puestafrente alos cambios, mejor se
puede diagramar un plan para res-
tablecer las variables del negocio.

H 9-Evaluar escenarios poscrisis
Plantear unescenario poscrisis tam-
bién esimportante. Equivale a pen-
sar en el después.”Es una mirada
maés estratégica, que también debe
aparecer”, afirma Pereira, de Esade.
Enestesentidocabe preguntarse cé-
mo puede quedar el sector y evaluar
oportunidadesanivel de productos,
servicios, o inversiones. Incluso se
recomienda buscar oportunidades
norelacionadas directamenteconel
corazon del negocio.

M 10- Pensar en posibles
oportunidades

Para poder encontrar oportunida-
desseguramente habra que esperar.
Pero De Lellis afirma que en el me-
dianoplazolosinversores vanabus-
car los mercados que ofrezcan me-
jores tasas de retorno v utilidad.
“Las empresas del mundo trataran
de recomponer sus cuadros de ren-
tabilidad y el pais queles ofrezea fun-
damentos atractivos —-produccion
con costos bajos, una moneda fuer-
te e incluso un mercado interno pa-
radesarrollarse- pueden recibir in-
versiones”, destaca.
Sinembargo, los analistas aseguran
quenoeselmejor momento del mer-
cado local vy que los “anos dorados”
del crecimientosostenidose dejaron
atras. ;Una industria puede apro-
vecharloquepasa? “Los costosson
altos y esdificil sobresalircomo pro-
ductor rentable.”, resalta el analis-
ta de [T,

De Deloitte piensaquelasempresas
deberian guardar “unresto” para in-
vertir en oportunidades. “Las ex-
tranjeras pueden liquidaractivos y
algunas nacionales podran acceder
acompetencia”.



