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Tendencias mundiales: como
impactaran en la Argentina

La suiza IMD detect6 nueve tendencias que cambiarin el futuro.
repercutiendo en la Argentina, como la
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olatil, incierto, complejo,

ambiguo. Asi es el mundo

en el que vivimos, seglin
las 9 tendencias mundiales que
definié la escuela de negocios
IMD. ;Como impactardn esas
tendencias en los modelos de ne-
gocios, los consumidores, los
productos y servicios que se de-
mandardn? ;Cémo estd la Argen-
tina en este contexto?

“Claramente, tiene oportunida-
des, la cuestién es como nos esta-
mos posicionando para aprove-
charlas y que el nuevo mundo no
se transforme, si no hacemos na-
da, en una amenaza neta”, sostie-
ne Albe ' '
cutivo de ;

La firma, junto con el profesor
del IMD Thomas Malnight y Jor-
ge Forteza, miembro del Advisory
Board de la consultora y del Con-
sejo de Administracion de la
Universidad de San Andrés, ana-
lizaron estas tendencias y qué
puede hacer el pais para subirse
a la ola.

“¢La Argentina tiene la posibili-
dad de llegar a ser, en 20 a 30
afios, un pais desarrollado? Para
eso, necesita crecer 5% a 6%
anual. Hay un entorno interna-
cional que permite imaginar esa
posibilidad. Pero hay otros 30
paises emergentes en una situa-
cion similar, en América latina,
el Sudeste Asidtico y Europa
Oriental, que son competidores”,
desafia Forteza.

cter e

del poder
econdmico

El poder econdmico se estd des-
plazando hacia el continente
asiatico en términos de inversién
y produccion, con una creciente
clase media a nivel mundial. Por
un lado, esta clase media deman-
da los alimentos que produce la
Argentina, asi como servicios, co-
mo turismo o educacion.

Pero, por otro, el desarrollo de
los paises BRIC (Brasil, Rusia,
India y China), de fuerte creci-
miento, promueve una mayor
competencia por la inversién. Y
la Argentina tiene que pensar en
como atraer esos desembolsos.

“Una de las cosas que tenemos
que definir (y mejorar) es nuestra
insercion en el mundo”, opina
Schuster. Menciona como
parimetro que, en inversion ex-
tranjera directa, el pais estd de-

China Suma nuevos consumidores que demandan mas alimentos.
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Millones de personas (16%
de la poblacion) formaran

| parte de la clase media para
2030, contra el 8% en 2000.

tris de México, Brasil y Chile.
“Debemos seguir mejorando
en calidad institucional”, agrega.
“Si queremos tomar porciones
del flujo financiero y de comercio
mundial, sin perder nuestras
particularidades, tenemos que ju-
gar dentro de las reglas aceptadas
por los paises. El Gobierno ha
sostenido que tiene que tener un
Estado fuerte y ha mostrado vo-
cacién para intervenir en la eco-
nomia. El problema es no matar
la iniciativa privada con esa inter-
vencién”, opina el ejecutivo de

¢Cudl es el rol de Brasil en este
escenario. ¢ Y el Mercosur?
¢Como se posicionaran los paises
de la regién ricos en energia?
¢Pueden desplazar a los mds de-
sarrollados pero con menos re-
servas? ;Qué impacto real ten-
drin sobre la politica regional na-
ciones como Venezuela y Boli-
via? Son las preguntas que de-
berian empezar a hacerse los em-
presarios, segtin el trabajo.

Cambio del
entorno
geopolitico

y de seguridad

a inestabilidad geopolitica
l_aumenta al mismo tiempo
que decrece la confianza en las
instituciones internacionales y
en los Estados Unidos. Hay ten-
siones entre “viejos” y “nuevos”

poederes geopoliticos, al tiempo
que la globalizacién impulsa
nuevas dimensiones de poder,
como la economia, los recursos o
la tecnologia.

En este contexto, sefiala el in-
torme, el Cono Sur podria visua-
lizarse como una potencial drea
de paz, refugio de riesgos am-
bientales o terrorismo. Sin em-
bargo, hay que tener en cuenta la
calidad de las democracias lati-
noamericanas. “;Cudl es la con-
fianza o credibilidad real de los
gobiernos?”, pregunta el trabajo.

Confianza
en las instituciones
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La guerra por los talentos no es
una novedad en la Argentina.
En el mundo, se demanda cada
vez mds trabajo calificado y de
bajo costo, con Asia como refe-
rente y la tercerizacion en alza.

as de ellas ya estin
erte demanda de alimentos o la guerra de talentos.

Para 2020, habra 600 millones
mas de personas econémicamen-
te activas, principalmente en los
paises en desarrollo, donde los
costos laborales continuarin
siendo bajos, aunque creceran
junto con la productividad.

La mayor demanda de profesio-
nales trae como consecuencia un
mejor posicionamiento del pais
como exportador de servicios con
valor agregado (software, disefio)
y de outsourcing. De hecho, en
los (ltimos afnos se establecieron
multinacionales de software.

La calidad de los recursos hu-
manos alin es una ventaja com-
parativa. Sin embargo, hay esca-
sez en ciertas especialidades, co-
mo ingenieria, agronomia, geo-
logia, sistemas. “La desventaja es
que somos una pais chico, que
crece poco y no atrae inmigra-
cion. Y que no viene invirtiendo
sistematicamente en educacion”,
dice Forteza. Hay que crear las
condiciones para que los profe-
sionales no emigren.

Panorama
industrial
inconstante

medida que el poder cambia

a lo largo de la cadena de va-
lor, surgen los BRIC y se incre-
menta la competencia, los mode-
los de negocios se vuelven globa-
les y locales. Se aceleran las fu-
siones, y nacen empresas de las
naciones BRIC compitiendo por
los mercados de esos paises.

Para Schuster, es necesario
“hacer equipo” con Brasil, una
vocacién que —segun el ejecuti-
vo— la Argentina no ha mostrado.

Forteza modera: “Se necesita
una estrategia internacional mul-
tilateral. Asi como es importante
construir un mercado interno
ampliado, con Brasil y Chile, que
nos daria una buena base de en-
trada al mundo, tenemos que ju-
gar algunos partidos individua-
les, como el acceso a EE.UU., la
Uni6én Europea o Asia”.

“Las empresas de paises emer-
gentes que salen al mundo (las
indias Mittal y Tata, las brasi-
lefias Petrobras, Embraer, Vale)
tienen mercados grandes, que
generan empresas grandes. Son
receptoras de capital, al margen
de la calidad institucional de sus
paises. En nuestro caso, es Te-
chint. Para tener muchas empre-
sas como ésta hay que hacer una
articulacién publico-privada inte-
ligente para darles la oportuni-
dad a las compariias de expandir-

se en el exterior. S1 no, vamos a
tener pequefios emprendimien-
tos exitosos que no van a jugar
como pais en el mundo”, dice
Schuster.

Para Forteza, existe un grupo
de “multinacionales de bolsillo”
surgidas en los Gltimos anos —en
agro, autopartes, maquinaria, di-
sefio, vinos o software— que estin
insertindose en cadenas de valor
internacionales. En esta lista apa-
recen, entre otras, el grupo Si-
dus, Avex, Taranto, Basso, Cate-
na, Zuccardi, Priine, Trosman,
La Martina, Core Security o Gru-
po ASSA. “Son chicas (facturan
entre US$ 50 millones y 200 mi-
llones), pero pueden ser un ger-
men interesante. Son empresa-
rios en linea con estas tenden-
cias. El desafio es que se transfor-
men en multinacionales”.

Variaciénen la
economiadela
informaciony el
conocimiento

La conectividad, Internet, los
nuevos canales de informa-
cién estdn cambiando la forma
de hacer negocios y se hace cada
vez mas dificil generar una ven-
taja y proteger el conocimiento.
La cantidad de suscriptores de
banda ancha fija en el mundo pa-
sard de 334 millones en 2007 a
587 millones en 2013, segiin
broadbandtrends.com. La tele-

Penetracion de conexio-
nes de banda ancha

PAIS PENETRACION %

Corea del Sur — 62
Hong Kong 57
Holanda 51
Canada 51
Japén 50
Suecia y 43
China Metrop. : 41
EE.UU. 39

Reino Unido 35

Argentina 6
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fonia celular ya supera a la fija.

En la Argentina, sin embargo,
la brecha digital es grande. A di-
ciembre, habia 2,5 millones de
accesos de banda ancha (6% de
la poblacién), segiin la consultora
IDC, y si bien los costos de las
computadoras estan en baja, to-
davia es una barrera para subir el
nimero de suscriptores.

De todos modos, hay una opor-
tunidad de que el pais, como su-
cede en Brasil, se convierta en un
centro de Investigacion y Desa-
rrollo (I4+D) de compaiiias, en ru-
bros como agronegocios, biotec-
nologia o nanotecnologia.

“Si se miran los indicadores de
acceso a Internet y equipamien-
to, estamos segundos después de
Chile. Ahora, si se mide el nivel
de uso de tecnologia de la infor-
maci6n en el sector ptiblico, cali-
ficamos menos”.



Creciente
presion sobre los
recursos
naturales

EI agua, la energia y los alimen-
—tos estdn bajo amenaza. La
FAO estima que el mundo nece-
sitard 50% mis de alimentos en
2030, respecto de 1998. Por otro
lado, en 2025, 2.800 millones de
personas en 50 paises sufrirdn
escasez de

“Cada vez es mds barato fabri-
car una computadora y empieza
a ser mucho mas caro aprove-
char los recursos naturales. The
Economist titulé recientemente Fl
tsunami silencioso esta situacién
de escasez de alimentos y valori-
zacion de los recursos naturales.
Si esto se prolonga por 20 arios,
la Argentina estd increiblemente
posicionada para aprovechar el

del piiblico
(stakeholders)

_mpleados, clientes, ONG, ins-
tituciones, inversores. Todos
demandan cada vez mds transpa-
rencia y rendicién de cuentas a
las empresas. Pero no sélo en los
mercados locales: las companias
deben cumplir requisitos més
duros para exportar.

Segan Schuster y Forteza, las
firmas argentinas lo tienen claro
y estdn atentas a las exigencias
crecientes de esos diferentes
“pliblicos”.

“En cuanto al gobierno corpo-
rativo, el pais necesita mejorar
pero también tener un mercado
local de capitales donde las com-
pafiias puedan financiarse. Asi,
deberdn ser mas transparentes y
tendrin mejores reglas de go-
bierno corporative”, razona
Schuster. Brasil posee un merca-
do de capitales 50 veces mds
grande que la Argentina, con una
economia 4 a 5 veces mayor.
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a bmtecno]ogla la nanotecno-

ogm y otras disciplinas se en-
caminan a transformar la indus-
tria. En este sentido, si bien hay
algunas empresas dedicadas al
sector en el pais, el gasto en in-
vestigacion y desarrollo (I+D) es
bajo en relacién al PBI.

“Hay un desequilibrio: gasta
mucho el Estado y poco el sector
privado. Las empresas tienen que
invertir en I+D, y transformar
esa inversion en patentes, que
permiten cobrar méds caro por los
productes”, cree Forteza.

Para el académico, fue una
muy buena iniciativa del Gobier-
no crear un Ministerio de Cien-
cia y Técnica, y poner al frente a
alguien que entiende del tema.
“Idealmente, la Argentina tiene
que empezar a invertir mis don-
de tiene ventajas comparativas”.

Nuevos habitos y
distribucion
delos
consumidores

La poblacién se vuelve mds vie-
—ja, hay nuevos grupos de con-
sumidores urbanos y asidticos, y
més gente en movimiento. Existe
una demanda de mayor customi-
zacién del consumo. La gente ge-
nera su propio contenido (en
Youtube o MySpace).

Estos cambios hacen que las
compafifas deban desarrollar pro-

ductos para la tercera edad, traba-
jar con nuevos modelos familia-
res y en estilos de consumo. Y,
especialmente en América latina,
empiezan a prestar atencion a los
consumidores de bajos ingresos,
a través de microcréditos y pro-
ductos especiales.

“La Argentina puede ofrecer tu-
rismo de la tercera edad, salud,
residencias de vacaciones. Son
oportunidades mundiales que
podemos aprovechar bien. Pero
no hay que perder de vista que
nuestra poblacién también esta
envejeciendo”, acota Forteza.

CONTEXTO

Qué piensan los empresarios

¥ Todas estas tendencias
modificaran los negocios en los
préximos 5 afios, segln 289
ejecutivos consultados por IMD,
en 2007, Pero las que mds
pesaran seran el cambio en el
poder econémico (72% dijo que
tendra un impacto dramatico) y
la presién sobre los recursos
naturales (71%). Y los ejecutivos

de economias en desarrollo
creen que la repercusién sobre
sus compafiias sera mayor.

El consuelo para los argentinos
es que, pese a que muchas
firmas estdn analizando cémo
trasladar las tendencias a las
decisiones actuales, la mayoria
cree que estas acciones adn no
son muy efectivas,




