En el dinimico ¥ Lﬂn'lih.fl.ll\u mundo
de las marcas, la calidad dejo de ser
un valor para diferenciarse de la com-
petencia,y las companias deben
tl'..ll'i.l'll d ] as IHJI}LLI'. CS {I.LI 1115 l[l\'{.”“”
[‘.i[.t h()]‘.ﬂ[{,.‘ul]ll '|,)t?[ entre sus [Lht"x eI
el mercado. Dominique Turpin, pro-
fesor de marketing y estrategia de la
escuela de negocios IMD, htmdn la

charla para < |ILI|H.- de m sobre
"Administracién estratégica de mar

cas ganadoras”, en la que ofrecio
claves para que las empresas aprendan
a administrar su marca mas alli de la
excelencia en productos v servicios.

iadores de la marca

Para el ]\mruwn al, el Concepto de
marca acompana a todas y cada una de
las conductas de la orgamizacion y en
este sentido la innovacion viene d‘lti.l
por pensar estrategias desde los recur-
sos humanos. “L.a marca no es sola
mente una cuestion de la gente del
area de marketing, sino del trabajo de
tm{nw. ”I-Lli.l.lh i,u- L'|'I1|.‘II|L".‘-.u1ll\ Liﬂ.' |;i €im
presa son de alguna manera los emba-
', senala Turpin.

En una etapa en la que los productos
tienen un valor funcional, las empre-
sas deben apostar todos sus recursos a
construir la marca. “Es mds impor
tante ser duefio de la marca que de la
fabrica” subraya el pmtumzw.l\ Enla
construccién de una marca los fac-
tores emocionales juegan un papel
primordial y de acuerdo -_cmllkupm
pocas marcas lo tienen, “se logra
cuando el consumidor pu([ri;i “hacerse
un tatuaje con la marca’, grafica.

PUNTOS CLAVE

[Las marcas fuertes tienen ingredien-
tes clave: establecen una identidad de
marca clara, se comprometen a dar
un soporte continuo, comunican
constantemente su mensaje, defien-
den la diferenciacion '|'}['n:llL'L-I\':I[HL‘I1[!.‘
vy permanecen relevantes.

Durante la conferencia, ¢l ]Hu[umn 1]
brindo ademads tres dimensiones a
tener en cuenta para construir marca:
ll.ij-t:']'L'llL'.l'.l'I"HL' L]{' [[Ur» valores que los
consurmidores asocian con la marca,
tener una idea del cliente al que
quicren atraer y ofrecerle un buen
motivo para comprarle en vez de a la
LU1'|1E1L1LHU.1.

“Is mas facil comunicar la simplici-
dad que la complejidad’
'|'Ll1'pin y destaca que en ocasiones lo
que hace que una marca sea distin
guible es una caracteristica pequena.
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